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1.本文档版权归中航工业财务有限责任公司所有，仅限用于集团各直

属单位、成员单位网银开通用户的系统功能、业务操作参考，不得

以任何理由转载或用于其他商业用途； 

2.本文档随系统功能调整不断更新完善，文中截图仅作示例参考，如

有不妥或描述不当，欢迎指正，信息可反馈至邮箱 

fw@avicfinance.com.cn； 
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第一章 电子商业汇票系统介绍 

1.1 电子商业汇票系统的概念 

电子商业汇票系统是由中国人民银行批准建立的，依托网络和计算机技术，

接收、登记、转发电子商业汇票数据电文，提供与电子商业汇票货币给付、资金

清算行为相关服务并提供纸质商业汇票登记查询和商业汇票公开报价服务的综

合性业务处理平台。 

电子商业汇票系统的建成运行，是我国金融信息化、电子化进程中的又一个

重要里程碑，标志着中国现代化支付体系基本建成，标志着我国商业票据业务进

入电子化时代，对促进电子商务和票据市场发展将产生深远影响。 

1.2 企业使用电子商业汇票系统的条件 

由于电子商业汇票的特殊性，企业使用电子商业汇票须具备以下条件： 

一是必须具有中华人民共和国组织机构代码； 

二是必须是具备办理电子商业汇票业务的基本技术条件，比如，应当是商业

银行或财务公司的网银企业客户等； 

三是所选择的开户银行或财务公司能够提供电子商业汇票服务，并与其开户

银行或财务公司签订《电子商业汇票服务协议》，明确双方的权利和义务。 

具备上述条件后，企业即可通过其开户银行或财务公司办理电子商业汇票业

务。 

1.3 电子商业汇票基本业务流程 
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1.4 财务公司电子商业汇票系统登录 

中航工业财务公司电子商业汇票系统的登陆入口集成于财务公司网上金融

系统，客户需同时开通财务公司网上金融系统和电子商业汇票系统后方可登陆电

子商业汇票系统。 

登录网址（即财务公司网上金融网址）：https://cw.avicfc.com.cn/avic 

入口：【网上金融系统】【电子商业汇票系统】 

出票人 出票人开户行
电子商业汇票系

统
持票人开户行 持票人（收款人）

1.登录行内系统

2.签发电子票据

15.登记并提交支
付系统清算并反

馈清算结果

14.接收提示付款
指令并发送同意

付款回执

3.向电子商业汇
票系统提交电子

商业汇票

13.登记并转发提

示付款指令

4.登记信息并转
发至收款人开户

行

12.向电子商业汇
票系统提交提示

付款指令

11.提示付款

5.提示收款人签

收
7.签收

6.登录行内系统

16.根据系统返回

结果入客户账

16.根据系统返回

结果扣客户账

出票人出票后线下通知收款人签收

8.向电子商业汇
票系统转发签收

信息

9.登记信息并转
发至出票人开户

行

10.行内系统登记
并告知出票人成

功出票

https://cw.avicfc.com.cn/avic
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第二章 电子商业汇票系统操作 

 

2.1 客户授权 

2.1.1 客户操作步骤 

客户授权需客户经办、复核、审批三级操作即可完成。 

2.1. 2  菜单路径 

 

2.1.3  功能说明 

【用途】 

 根据中国人民银行颁布的《电子商业汇票业务处理手续》第一章第二条

的规定，客户可与开户行、开户财务公司（以下统称开户金融机构）签

订协议，由开户金融机构代为发起以下业务并代理签章： 

（一）提示收票申请的回复； 

（二）转让背书申请的回复； 

（三）提示付款、逾期提示付款的申请。 

【特殊说明】 

 客户可就上述三项业务选择授权由财务公司代理操作，某一项功能授权

后，该项业务的每一笔交易均为授权；授权后该项业务由财务公司直接

代理操作，代理签章为财务公司数字证书信息。 

 授权的撤销：进入页面后，取消原授权业务的选择，再点击“提交”，

则授权撤销生效。 

2.1.4  操作说明 
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步骤一：选择需授权的业务种类 

步骤二：点击“保存”，则授权生效。 

 

2.2 承兑业务 

2.2.1 操作步骤描述 

2.2.1.1 签发银行承兑汇票  
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2.2.1.2 签发商业承兑汇票 

 

  

2.2.2 出票登记申请 

2.2.2.1 菜单路径 

 

2.2.2.2 功能说明 

 由出票人操作，录入出票人账号、出票人名称、出票人开户行、票据种

类、收票人类型、收票人账号、收票人名称、票面金额、出票日期、合

同号等相关信息。 

2.2.2.3 操作说明 
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【特殊说明】 

 出票人账号,选择在财务公司开户账号. 

 根据收款人类型是集团内成员单位还是集团外非成员单位,收款人账号

录入行内账户还是行外账户。 

 若收款人为集团内成员单位，收款人账号是客户在财务公司开立的一般

存款账户账号，编制规则为 2012****，系统会自动显示收款人名称。 

 点击“获取”，在“请输入行名”栏录入金融机构名称，点击“查询”，

在弹出的对话框内选择金融机构后，点击“选择”，即可完成金融机构

名称的录入。 

 

出票人经办岗填写完整后，点击“提交”即可，系统进入出票人复核岗操

作。 

2.2.3 提示承兑  

2.2.3.1 菜单路径 
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2.2.3.2 功能说明 

 成员单位根据登记申请的电子汇票,向财务公司提示票据承兑。 

2.2.3.3 操作说明 

步骤一：选择或查询需要提示承兑的电子商业汇票 

 

    点击已出票票据后进入界面如下： 
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步骤二：点击“提交”进入复核： 

 

步骤三：经复核岗复核同意后提交主管审批 

 

步骤四：主管审批同意后点击“提交”,该项流程结束。 

2.2.4 提示收票申请  

2.2.4.1 菜单路径  

 

2.2.4.2 功能说明 

【用途】 

 由出票人向收票人发出收票申请。 
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2.2.4.3 操作说明 

 

步骤一：选择需要提示收票人签收的电子商业汇票。 

 

步骤二：选中指定票据点击“下一步”。 

 

步骤三：点击“提交”进入复核审批。 



中航工业集团财务有限责任公司—电子商业汇票系统 

 15 

 

步骤四：选择“同意”，点击提交进入主管审批。 

 

步骤五：主管选择同意后点击“提交”，流程结束。 

2.2.5 提示收票签收  

2.2.5.1 菜单路径 

 

2.2.5.2 功能说明 

【用途】 

 用于签收票据。根据中国人民银行颁布的《电子商业汇票业务管理办法》
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第二十一条，签收是指票据当事人同意接受其他票据当事人的行为申

请，签章并发送电子指令予以确认的行为。通过“签收”，电子商业汇

票系统将票据的持有人标记为受让人，以完成纸质票据业务中的“交付”

行为。 

2.2.5.3 操作说明 

出票人在电子商业汇票系统中完成了“提示收票申请”，则收款人可在电子

商业汇票系统中看到如下操作界面： 

步骤一：选择同意签收的电子商业汇票，在票据号码前打勾： 

 

步骤二：点击“下一步”： 
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步骤三：点击“提交”进入复核审批.  

 

步骤四：复核同意后点击“提交”，提交主管审批。 

 

步骤五：主管同意后点击“提交”，流程结束。 

 

2.2.6 未用退回  

2.2.6.1 菜单路径 
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2.2.6.2 功能说明 

【用途】 

 用于客户拒绝票据行为申请时的流程处理。 

 出票人在电子商业汇票出票信息登记成功后，收款人对提示收票申请进

行回复前，均可进行未用退回处理（即电子商业汇票系统的撤票）。 

 

2.2.6.3 操作说明 

步骤一：选择需要退回的电子商业汇票，在票据号码前打勾： 

 

步骤二：点击“提交”,提交复核岗位审批。 

 

步骤三：复核岗复核后，点击“同意”,提交主管审批。 
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步骤四：主管审批后点击“提交”，该项业务流程结束。 

 

2.3 背书转让 

2.3.1 操作步骤描述 

 

2.3.2 背书申请 

2.3.2.1 菜单路径 
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2.3.2.2 功能说明 

【用途】 

 持票人申请把票据背书转让给其他单位。 

【特殊说明】 

 如果被背书人是集团内成员单位,则输入被背书人账户的时候,系统自动

显示被背书人名称。 

2.3.2.3 操作说明 

步骤一：选择需要转让背书电子商业汇票，在票据号码前打勾： 

 

步骤二：录入被背书人相关信息： 
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步骤三：点击“提交”,进入复核岗复核流程。 

 

 

步骤四：复核岗复核后，点击“同意”,提交主管审批。 

 

步骤五：主管审批后点击“提交”，该项业务流程结束。 

2.3.3 背书签收  

2.3.3.1 菜单路径 

 

 

2.3.3.2 功能说明 

【用途】 
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 用于被背书人签收背书人的背书申请。 

2.3.3.3 操作说明 

背书人提交背书转让申请后，被背书人在电子商业汇票系统将看到如下操

作页面： 

步骤一：选择需要签收的电子商业汇票，在票据号码前打勾，点击“下一

步： 

 

步骤二：系统显示如下页面： 

 

步骤三：点击“提交”,进入复核岗复核流程。 
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步骤四：复核岗复核后，点击“同意”,提交主管审批。 

 

步骤五：主管同意后点击“提交”，该项业务流程结束。 

2.3.4 背书撤销  

2.3.4.1 菜单路径  

 

2.3.4.2 功能说明 

【用途】 

 用于背书的撤销业务。 

【特殊说明】 
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 未经被背书人签收的票据才能撤销。 

2.3.4.3 操作说明 

步骤一：选择需要撤销背书电子商业汇票，在票据号码前打勾： 

 

 

步骤二：点击“提交”,进入复核岗复核流程。 

 

步骤三：复核岗复核后，点击“同意”,提交主管审批。 
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步骤四：主管审批后点击“同意”，该项业务流程结束。 

2.4 贴现业务 

2.4.1 操作步骤描述 

 

2.4.2 贴现申请  

2.4.2.1 菜单路径 

 

2.4.2.2 功能说明 
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【说明】 

 电子商业汇票贴现业务由客户从客户端自主发起贴现申请。 

【特殊说明】 

 贴现申请录入的相关要素信息由财务公司完成内部审批后通知客户。 

2.4.2.3 操作说明 

步骤一：选择需要贴现的电子商业汇票，在票据号码前打勾，并点击“下

一步”： 

 

 

步骤二：录入贴现相关信息： 

 

步骤三：点击“提交”,进入复核岗复核流程。 
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步骤四：复核岗复核后，点击“同意”,提交主管审批。 

 

步骤五：主管审批后点击“同意”，该项业务流程结束。 

2.4.3 贴现撤销  

2.4.3.1 菜单路径 

 

2.4.3.2 功能说明 

【用途】 

 用于贴现申请的撤销业务。 

【特殊说明】 

 未经贴入人签收的票据才能撤销。 
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2.4.3.3 操作说明 

步骤一：选择需要贴现撤销的电子商业汇票，在票据号码前打勾： 

 

步骤二：点击“提交”,进入复核岗复核流程。 

 

 

步骤三：复核岗复核后，点击“同意”,提交主管审批。 

 

 

  步骤四：主管审批后点击“同意”，该项业务流程结束。 
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2.4.4 贴现赎回签收  

2.4.4.1 菜单路径 

 

2.4.4.2 功能说明 

【说明】 

 若选择回购式贴现业务类型，在贴现赎回期间，由财务公司向原贴出人

发出贴现赎回申请，原贴出人需要在电子商业汇票系统中应答“签收”。 

【特殊说明】 

 贴现赎回签收需要录入的相关要素信息，由财务公司完成内部审批后通

知客户。 

2.4.4.3 操作说明 

步骤一：选择需要赎回的电子商业汇票，在票据号码前打勾，并点“击下

一步”： 

 

步骤二：录入贴现赎回签收的相关信息： 
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步骤三：点击“提交”,进入复核岗复核流程。 

 

步骤四：复核岗复核后，点击“同意”,提交主管审批。 

 

  步骤五：主管审批后点击“同意”，该项业务流程结束。 

 

2.5 票据质押 
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2.5.1 操作步骤描述 

 

 

 

2.5.2 质押申请  

2.5.2.1 菜单路径 

 

 

2.5.2.2 功能说明 

【说明】 

 电子商业汇票质押业务由持票的出质人从客户端自主发起质押申请。 

【特殊说明】 

 票据质押的出质人可以为财务公司，也可以为其他企事业单位。 

2.5.2.3 操作说明 
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步骤一：选择需要质押的电子商业汇票，在票据号码前打勾，并点击“下

一步”： 

 

步骤二：录入质押相关信息： 

 

步骤三：点击“提交”,进入复核岗复核流程。 

 

 

步骤四：复核岗复核后，点击“同意”,提交主管审批。 
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步骤五：主管审批后点击“同意”，该项业务流程结束。 

2.5.3 质押签收  

2.5.3.1 菜单路径  

 

2.5.3.2 功能说明 

【说明】 

 质权人签收被质押的电子商业汇票，完成票据质押行为。 

 质押类型分为“票据质押”和“贷款质押”，票据质押指出质人申请以

质押商业汇票为条件而开具新的商业汇票的换票业务，贷款质押指在办

理贷款业务时，以票据作为质押担保条件的业务。 

2.5.3.3 操作说明 

步骤一：选择需要质押签收的电子商业汇票，在票据号码前打勾，并点击

“下一步”： 
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步骤二：录入质押相关信息，并选择是否质押签收： 

 

步骤三：点击“提交”,进入复核岗复核流程。 
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步骤四：复核岗复核后，点击“同意”,提交主管审批。 

 

步骤五：主管审批后点击“同意”，该项业务流程结束。 

2.5.4 质押撤销  

2.5.4.1 菜单路径 

 

2.5.4.2 功能说明 

【用途】 

 用于质押申请的撤销业务。 

【特殊说明】 

 未经质权人签收的票据才能撤销。 

2.5.4.3 操作说明 

步骤一：选择需要质押撤销的电子商业汇票，在票据号码前打勾： 
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步骤二：点击“提交”,进入复核岗复核流程。 

步骤三：复核岗复核后，点击“同意”,提交主管审批。 

 

步骤四：主管审批后点击“同意”，该项业务流程结束。 

2.6 票据解质押 

2.6.1 操作步骤描述 
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2.6.2 票据解质押申请  

2.6.2.1 菜单路径 

 

2.6.2.2 功能说明 

【说明】 

 电子商业汇票经质押背书后，自出质日至票据到期日前一天，根据主债

权债务的终结等情况，质权人可向出质人发起质押解除业务申请。 

2.6.2.3 操作说明 

步骤一：选择需要解除质押的电子商业汇票，在票据号码前打勾，并点击

“下一步”： 



中航工业集团财务有限责任公司—电子商业汇票系统 

 38 

 

步骤二：录入解质押相关信息： 

 

步骤三：点击“提交”,进入复核岗复核流程。 

 

 

步骤四：复核岗复核后，点击“同意”,提交主管审批。 
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步骤五：主管审批后点击“同意”，该项业务流程结束。 

2.6.3 解质押签收  

2.6.3.1 菜单路径 

 

  

2.6.3.2 功能说明 

【说明】 

 出质人签收需解质押的电子商业汇票，完成票据解质押行为。 

2.6.3.3 操作说明 

步骤一：选择需要解质押的电子商业汇票，在票据号码前打勾，并点击“下

一步”： 
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步骤二：选择是否解签收质押： 

 

步骤三：点击“提交”,进入复核岗复核流程。 
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步骤四：复核岗复核后，点击“同意”,提交主管审批。 

 

步骤五：主管审批后点击“同意”，该项业务流程结束。 

2.7 提示付款 

2.7.1 操作步骤描述 

2.7.1.1 商承提示付款业务操作步骤: 

 

2.7.1.2 银承提示付款业务操作步骤: 
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2.7.2 提示付款申请  

2.7.2.1 菜单路径 

 

2.7.2.2 功能说明 

【用途】 

 票据到期，由持票人发起提示付款业务。 

2.7.2.3 操作说明 

步骤一：选择需要提示付款的电子商业汇票，在票据号码前打勾，并点击

“下一步”： 
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步骤二：录入信息： 

 

步骤三：点击“提交”,进入复核岗复核流程。 
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步骤四：复核岗复核后，点击“同意”,提交主管审批。 

 

 

步骤五：主管审批后点击“同意”，该项业务流程结束。 

 

2.7.3 商票提示付款签收 

2.7.3.1 菜单路径 

 

2.7.3.2 功能说明 

【说明】 

 票据到期，商业承兑汇票的持票人托收票据资金，商业承兑汇票的承兑

人需要应答“签收”，以完成票据的兑付。 

2.7.3.3 操作说明 

步骤一：选择需要签收提示付款的电子商业汇票，在票据号码前打勾，并

点击“下一步”： 
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步骤二：录入提示付款签收相关信息，选择是否签收： 

 

步骤三：点击“提交”,进入复核岗复核流程。 

 

步骤四：复核岗复核后，点击“同意”,提交主管审批。 
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步骤五：主管审批后点击“同意”，该项业务流程结束。 

2.7.4 提示付款撤销  

2.7.4.1 菜单路径 

 

2.7.4.2 功能说明 

【用途】 

 用于提示付款的撤销业务。 

【特殊说明】 

 只有在承兑人未进行提示付款签收的时候才能撤销。 

2.7.4.3 操作说明 

步骤一：选择需要撤销提示付款的电子商业汇票，在票据号码前打勾： 
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步骤二：点击“提交”,进入复核岗复核流程。 

步骤三：复核岗复核后，点击“同意”,提交主管审批。 

 

 

步骤四：主管审批后点击“同意”，该项业务流程结束。 

 


